Lemondasi szabalyzat — Anima+ Pszichologiai Rendel6

A konzultaciok gordiilékeny és zavartalan miitkodése érdekében kérjiik klienseinket, hogy az aldbbi
lemondasi feltételeket sziveskedjenek figyelembe venni.

1. Idépont lemondasa vagy mddositasa
Az elére egyeztetett idopontot a kliens legkésobb 48 oraval a konzultacio kezdete elott mondhatja le

vagy modosithatja dijmentesen.

2. Késedelmes lemondas

Amennyiben a kliens az id6épontot 48 oran beliil mondja le, vagy a megbeszélt idéponton nem
jelenik meg, tigy a szolgaltatas teljes dijat koteles megfizetni.

A lemondasi dij 6sszege: 16 000 Ft.

3. Meg nem jelenés
Meg nem jelenés esetén a foglalas automatikusan lemondottnak mindsiil, és a kliens a teljes

szolgéltatasi dij megfizetésére koteles, mivel az id6pontot mar nem tudjuk més szamadra biztositani.

4. Lemondas modja

Idépontot az alabbi modokon lehet lemondani:
* a rendeld hivatalos e-mail cimére kiildott iizenetben: animaplus.vac@gmail.com
* a szakember kozvetlen e-mail cimére kiildott izenetben
* a szakember telefonszamara kiildott SMS-ben

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy telefonon keresztiil nem all modunkban lemondast fogadni.

5. Online alkalmakra vonatkozo feltételek
Online konzultaci6 esetén a késedelmes lemondésra, modositasra és meg nem jelenésre ugyanazok

a feltételek érvényesek, mint a személyes tilések esetén.

6. Késés
A konzultacié a megbesz¢lt iddpontban kezdddik és azon a napon nem hosszabbithaté meg. A
kliens késése esetén az iilés a fennmarado idoben keriil megtartdasra; a teljes dij ilyenkor is

felszamitasra kertil.

7. A rendel6 részérol torténd modositas
Ritka, indokolt esetben a szakember az idépontot modosithatja vagy lemondhatja. Ilyen esetben a
kliens értesitést kap, és 1 idépontot ajanlunk fel szdmara.

8. A szabalyzat elfogadasa
Iddpont foglaldsaval a kliens elfogadja a fenti lemondasi feltételeket.



